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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADES REQUISITANTES

1.1. Policlinica Barbara Pereira de Alencar.
1.2. Policlinica Aderson Tavares Bezerra.
1.3. Centro de Especialidades Odontoldgicas.

1.4. Unidade Administrativa do Consércio Publico de Satde da Microrregido de Crato —
CPSMC.

1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no servigo de agenciamento de viagem,
compreendendo os servicos de reserva, emissdo, remarcagdes e cancelamento de passagens
adreas e terrestres nacionais, para atender as necessidades das unidades de saude e do corpo
administrativo do Consoércio Publico de Saude da Microrregiao de Crato — CPSMC, de acordo
com as especificacdes, contidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O critério de escolha serd 0 de MENOR TAXA ADMINISTRATIVA GLOBAL (TXAG).
2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo tem a finalidade de viabilizar, técnica e adequadamente, os
procedimentos necessarios com vistas a contratacdo de empresa especializada no fornecimento
de servigos de reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas e terrestres, para
atender as necessidades das unidades de satde e do corpo administrativo do Consorcio Publico
de Saude da Microrregido de Crato — CPSMC. A realizag¢do do Pregdo na forma eletronica se
da em virtude da busca de pregos mais vantajosos, efetuando a contratacao por demanda.

2.2. A contratacdo baseia-se na necessidade, por parte dos servidores/colaboradores das
unidades de satide e Consorcio Publico de Saude da Microrregido de Crato — CPSMC, visto
que, rotineiramente necessitam locomover-se para outras cidades, na esfera estadual e
federativa, para participarem de reunides de trabalho, seminarios, encontros, solenidades e
treinamentos destinados ao aperfeigoamento profissional, sempre a servico da Administragao.

3.DO PRECO

3.1. No preco proposto j& deverdo estar computados todos os custos acessorios para seu normal
adimplemento, sejam eles impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, transporte e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

4. DO VALOR ESTIMADO

4.1. Valor global estimado para realizagao dos servigos constantes do Quadro I deste Termo de
Referéncia ¢ de RS 182.672,00 (Cento e Oitenta e Dois Mil, Seiscentos e Setenta e Dois
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Reais), sendo 3,05% (Trés Inteiros e Cinco Centésimos Por Cento) a Taxa Administrativa
Global. Conforme Quadro I deste Termo de Referéncia.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrestes da contratacdo serdo apropriadas nas seguintes dotagdes
or¢amentarias: 10.302.0012.2.213.0000 — MANUT. DO COM RECURSOS DO ESTADO;
10.302.0029.2.227.0000 — MANUT. DA POLICLINICA TIPO 1 COM RECURSOS DO
ESTADO; 10.302.0043.2.239.0000 — MANUT. DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
DO CONSORCIO; 10.302.0046.2.242.0000 — MANUT. DA POLICLINICA TIPO 2 COM
RECURSOS DO ESTADO. Elemento de despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros
— Pessoa Juridica.

6. DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar do presente processo de licitacio qualquer empresa regularmente
estabelecida no Pais, que atuem no ramo pertinente ao objeto licitado e que satisfaca todas as
exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Termo de Referéncia.

6.1.1. Sera garantida as licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas
tratamento diferenciado na disputa em observancia ao disposto no § 20, do art. 44 da Lei
Complementar 123/2006.

6.2. Nao poderdo participar desta licitagdo as pessoas juridicas nos seguintes casos:

6.2.1. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu
quadro sejam funcionérios ou empregados publicos da entidade contratante ou responsavel pela
licitagao.

6.2.2. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

6.2.3. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade
compativel com o objeto do certame.

6.2.4. Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre
si, qualquer que seja sua forma de constituicao.

6.2.5. Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

7. DAS CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descri¢ao do objeto ofertado, o prego e o
respectivo anexo, na data e hora marcadas, conforme o edital.

7.2. Validade das Propostas: minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
realizacdo da licitacdo. Ressalte-se que esta proposta ndo podera sofrer alteracdo, salvo nos
casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo, com
a apresentacdo das devidas justificativas.

7.3. Nos pregos ofertados deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas, impostos,
taxas, seguros, transportes e demais despesas necessarias a execucdo do objeto desta licitagdo
e em atendimento integral as especifica¢des contidas neste Termo de Referéncia.

<@
[5%7)

Consorcio Publico de Saiude da Microrregiao do Crato — CPSMC
Rua Vicente Alencar Oliveira, s/n — Mirandao
CEP: 63.125-070 - Crato/CE
CNPJ: 11.552.755/0001-15 TELEFONE: (88) 3523.8353

_ GOVERNO no
ESTADO po CEARA
Secretariade Scude




CPSMC ©
)
GOVERNO po

Consércio Publico de Satde da Microrregido do Crato - CPSMC SO0 0o Cogps

7.4. A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

7.5. O fornecedor devera cadastrar a sua proposta com a taxa administrativa global levando em
consideragdo a seguinte formula abaixo:

TXAG =TXAPA + TXAPT

TXAG = Taxa Administrativa Global

TXAPA = Taxa Administrativa Passagens Aéreas
TXAPT = Taxa Administrativa Passagens Terrestres

7.6. O critério de disputada de lance devera obedecer a MENOR TAXA ADMINISTRATIVA
GLOBAL (TXAG).

7.6.1. Na entrega da proposta readequada, o licitante ndo podera ultrapassar as taxas
administrativas (porcentagens) constantes no Quadro I deste Termo de Referéncia,
independente do percentual da Taxa Administrativa Global (TXAG).

8. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
objeto contratado.

8.2. No caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, o CPSMC devera ser
comunicado por escrito sobre estas mudangas, e sO aceitard a nova empresa se destas
transformagdes ndo resultarem prejuizos a execugdo dos servicos, mantidas as condigdes de
habilita¢do e a manutengdo das condic¢des estabelecidas no Contrato original.

8.3. Cumprir quaisquer formalidades e pagar as multas porventura impostas pelas autoridades
competentes, decorrentes da execugdo do objeto ora contratado.

8.4. Executar o objeto do Contrato de acordo com as exigéncias do Edital da Licitagdo e seus
Anexos, agindo de boa-fé conforme exigéncia do Codigo Civil.

8.5. Manter-se em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e com todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital.

8.6. Facilitar e permitir ao CONTRATANTE a qualquer momento, a realizagdo de vistoria e
acompanhamento do cumprimento do objeto do Contrato, sem que isso incorra em isengao de
responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a qualquer tempo, o direito a plena
fiscalizagao.

8.7. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do Contrato.

8.8. Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade no cumprimento do Contrato e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

8.9. Eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informacdes obtidas em razdo do Contrato, bem
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como utilizar o nome do CPSMC para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, sem autorizagdo prévia do CPSMC.

8.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamacgoes se obriga a atender prontamente.

8.11. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por atos
de seus empregados ou prepostos, durante a entrega dos materiais objeto deste Termo de
Referéncia.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Exercer a fiscalizacdo da execu¢do do objeto do Contrato por servidores especialmente
designados, na forma prevista na Lei n° 8.666/93.

9.2. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear o Contrato.

9.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢ao do Contrato, em especial,
aplicagdo de sangdes, alteracdes e revisdes do Contrato.

9.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des regulamentares e contratuais.
9.5. Permitir o acesso 8 CONTRATADA para o cumprimento de suas obrigacdes.
9.6. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA as falhas detectadas.

9.7. Aceitar ou rejeitar a execucdo, apds a conclusdo de cada etapa do objeto, fazendo, por
escrito, as observagdes que a fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, sem
julgar necessarias a sua perfeita conclusao e devida aceitacao.

9.8. Rejeitar qualquer execugdo cumprida equivocadamente ou em desacordo com as
orientagdes do CPSMC, do Edital de Licitagdo e seus anexos, que sdo partes integrantes do
Contrato.

9.9. Solicitar que seja executada novamente a obrigacdo rejeitada, adequando-a as
especificagdes constantes do Edital da Licitagdo e seus Anexos.

10. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA compreenderdo:
10.1.1. Emissao de passagens, que serdo autorizadas mediante solicitagdo emitida pelo CPSMC.

10.1.2. Marcagdo, reserva, remarcacdo e cancelamento de passagens dareas e terrestres
nacionais.

10.1.3. Prestacao de assessoramento para defini¢cdo de melhor roteiro, horario, frequéncia, de
voos, conexdes, chegadas e saidas de terminais, tarifas promocionais e retiradas dos bilhetes.

10.1.4. Resolugao de problemas que venham surgir relacionados a passagens e embarques.

10.1.5. Manter para a CONTRATANTE ou a sua disposi¢ao, em horario compreendido entre 8
h as 17 h de segunda a sexta-feira, posto de atendimento, para atender prontamente as
Consorcio Publico de Saiude da Microrregiao do Crato — CPSMC ) E}: X
Rua Vicente Alencar Oliveira, s/n — Mirandao B o
CEP: 63.125-070 - Crato/CE GOVERNO po

CNPJ: 11.552.755/0001-15 TELEFONE: (88) 3523.8353 ESTADO po CEARA




CPSMC ©
)
GOVERNO po

Consércio Publico de Satde da Microrregido do Crato - CPSMC SO0 0o Cogps

solicitacdes decorrentes dos servigos. Apds o horario estipulado, nos fins de semana e feriados,
a CONTRATADA devera indicar empregado para atender os casos excepcionais € urgentes,
disponibilizando 8 CONTRATADA, plantdo de telefones fixos e celulares.

10.1.6. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias.

10.1.7. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas
concedidas pelas companhias aéreas e terrestres.

10.1.8. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagao dos valores
vigentes das tarifas a data de emissao das passagens, por companhia aérea e terrestres.

10.1.9. O Contrato sera regido, no que couber pelas disposi¢des da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.

10.1.10. Os servigos licitados deverado ser iniciados e entregues no prazo maximo de 01 (uma)
horas a contar do recebimento da ORDEM DE SERVICOS pela administragao.

11. DAS SANCOES

11.1. O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigagdes estabelecidas no presente
Termo, sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas nas Leis n° 10.520/2002 e n°
8.606/1993, garantida a prévia e ampla defesa.

11.2. Por ilicitos cometidos, este Consorcio poderd, garantida a prévia defesa e ainda segundo
critérios de adequada dosimetria, aplicar as seguintes sancdes:

I. adverténcia;
I1. multa de:

a) 0,33% ao dia sobre o valor total da adjudica¢do da licitante, no caso de atraso injustificado
no prazo de execucdo do objeto, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias.

b) 10,0% sobre o valor total da adjudica¢do da licitante, no caso de atraso injustificado no prazo
de execucdo do objeto por periodo superior ao previsto no item anterior, inexecu¢do da
obrigacao assumida ou ndo assinatura da Ata de Registro de Precos.

III. ficar impedido de licitar e contratar com Consoércio Publico de Saude da Microrregido de
Crato - CPSMC, pelo prazo de até 5 (cinco) anos (art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02), enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. O descumprimento total da obrigacao, acarretara a rescisdo unilateral do compromisso e
aplicacdo das sangdes previstas nos incisos II e III.

11.4. As sangdes previstas nos incisos I e III deste artigo poderao ser aplicadas juntamente com
a do inciso II, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

11.5. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA, administrativa ou
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judicialmente.

11.6. Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados tempestivamente ou
indevidamente fundamentados.

12. DA CONTRATACAO

12.1. O licitante vencedor do certame, apds a homologagado da licitagdo, sera convocado para
assinar o Contrato.

12.2. O Contrato sera assinado pela autoridade superior do 6rgdo CONTRATANTE ou, por
delegacao, por seu substituto legal, e pelo representante legal da empresa vencedora da
licitacao.

12.3. Os pregos registrados no Contrato serdo aqueles ofertados na proposta de preco do
licitante vencedor.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo realizados até o 15° (décimo quinto) dia util apés o recebimento
definitivo do material e apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor
competente deste Consorcio. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome do Consoércio
Publico de Saude da Microrregido de Crato, CNPJ n° 11.552.755/0001-15 e acompanhada dos
seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
b) Certidao Negativa de Débitos junto aos Governos Estadual e Municipal;

¢) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

13.2. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentagao, esta serd devolvida
a CONTRATADA para as devidas corregoes.

13.1.1. Nota Fiscal/Fatura, em 02 (duas) vias, contendo a descricdo e a quantidades,
devidamente atestada pelo responsavel pela gestdo do contrato.

13.2. Fica a CONTRATADA obrigada a informar imediatamente qualquer
alteragao de sua condig@o de optante pelo SIMPLES.

13.4. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

* Supondo-se que o valor cobrado por certo bilhete pela companhia aérea seja no valor de
R3 400,00 (quatrocentos reais) e a empresa contratada venga o certame cobrando o valor de
4% (quatro por cento) de taxa de administragdo, a contratante fica obrigada a repassar a
contratada o valor de RS 400,00 (quatrocentos reais — valor da companhia) + RS 16,00
(dezesseis reais — taxa de administragdo), totalizando o valor de R$ 416,00 (quatrocentos e
dezesseis reais).
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14. DA FISCALIZACAO

14.1. A execugao da entrega do objeto contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo GESTOR
designado, conforme art. 67, da Lei Federal no. 8.666/1993, a ser informado quando da
lavratura do instrumento contratual.

15. DO REAJUSTE

15.1. O valor dos servicos podera ser reajustado, anualmente, pela variagdo IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) calculado pelo IBGE ou qualquer outro indice de
equivaléncia que seja mais relevante e vantajoso ao Consoércio Publico de Saude da
Microrregido de Crato — CPSMC.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

16. DA QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptidao para
o fornecimento compativel com as caracteristicas indicadas neste TERMO DE REFERENCIA.

16.2. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa contratante,
assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo e os dados da empresa
contratada.

16.3. O CPSMC podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das informagdes
constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacao,
a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela Equipe
de Pregdo, além de incorrer nas sangdes previstas na Lei n° 8.666/1993.

17. PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia da execucdo contratual terd validade e eficacia por 12 (doze) meses,
a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei n° 8.666/93,
alterada e consolidada.
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QUADRO1

ESPECIFICACOES MINIMAS, QUANTIDADES E VALOR DE REFERENCIA

VALOR TAXA DE | VALOR DA VALOR

ITEM SEHICRICEAS e ESTIMADO ADM. ADM. TOTAL

A B A*B=C A+C=D

Agenciamento  de  viagem,
compreendendo 0s servigos de
reserva, emissdo, remarcacao e
cancelamento de passagens
aéreas nacionais, para
atendimento das unidades de
salide e do corpo administrativo
do Consorcio Pablico de Saude
da Microrregido de Crato —
CPSMC.

Agenciamento  de  viagem,
compreendendo 0s servigos de
reserva, emissdo, remarcacao e
cancelamento de passagens
terrestres  nacionais,  para
atendimento das unidades de
salde e do corpo administrativo
do Consorcio Pablico de Saude
da Microrregido de Crato —
CPSMC.

VALOR GLOBAL R$ 182.672,00

Serv. R$ 100.000,00 1,16% R$ 1.160,00 | R$ 101.160,00

Serv. R$ 80.000,00 1,89% R$ 1.512,00 | R$81.512,00

TXAG = Taxa Administrativa Global
TXAPA = Taxa Administrativa Passagens Aéreas

TXAPT = Taxa Administrativa Passagens Terrestres

Formula:

TXAG =TXAPA + TXAPT
TXAG=1,16% + 1,89%
TXAG =3,05%
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TERMO DE APROVACAO DE FASE

APROVO este Termo de Referéncia cujo o objeto ¢ Contratagcdo de empresa especializada no
servico de agenciamento de viagem, compreendendo os servigos de reserva, emissao,
remarcagdes ¢ cancelamento de passagens aéreas e terrestres nacionais, para atender as
necessidades das unidades de saude e do corpo administrativo do Consoércio Publico de Saude
da Microrregido de Crato — CPSMC, de acordo com as especificagdes, contidas neste Termo de

Referéncia.

Crato/Ceara, 21 de agosto de 2023.

Paulo de Tarso Cardoso Varela

Secretario Executivo
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